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Flexibilizacion de contratos de electricidad y gas para autbnomos y

empresas

Se permite a autbnomos y empresas, sin excepcion, flexibilizar las condiciones de contratacion
de electricidad y gas natural, para adaptarlas a sus necesidades y reducir los costes que

soportan mientras dure el estado de alarma.

¢ Qué alcance tiene la suspensidn de los contratos a que hace referencia las medidas de
los articulos 42 y 43 del Real Decreto-ley 11/2020?

La suspensién tendra los siguientes efectos:

1) La suspensién afectara tanto al contrato de suministro celebrado con la comercializadora,
como al contrato de acceso de terceros a la red celebrado con la distribuidora (que haya
sido celebrado directamente entre distribuidora-consumidor o bien por la comercializadora
como mandatario).

2) La suspension supondré una interrupcién del suministro de energia, e igualmente implicara
la suspension de la facturacion al consumidor final de todos los conceptos incluidos en el
contrato de suministro, incluida la facturacion de los peajes de acceso y cargos.

3) No se extingue la relacién contractual entre comercializador, distribuidora y el consumidor.
Finalizado el estado de alarma, el consumidor podra reactivar su contrato de suministro

(incluido el contrato de acceso a la red) en los términos previos a la suspension.

¢La suspensién del contrato, permite ahorrar el 100% de la facturacion durante el plazo

de suspensién, reanudando posteriormente el contrato?

La suspension del contrato permite ahorrar el importe integro de la factura, pero los
consumidores tampoco recibiran servicio alguno. La reactivacion del contrato podra realizarse

durante los tres meses siguientes a la finalizacion del estado de alarma.

Las reactivaciones del contrato de suministro se realizaran en el plazo maximo de cinco dias
naturales y sin que proceda la repercusion de coste alguno sobre el consumidor, a excepcion
de: a) los pagos por derechos de extension por incrementos de potencia contratada por encima
del umbral contratado antes del inicio del estado de alarma, b) los pagos por supervision de
instalaciones cedidas, en su caso, Y, ¢) en el caso de que resultase necesario el cambio de los

equipos de medida, el pago de actuaciones sobre los equipos de control y medida.
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Los pagos de estos derechos se realizaran de acuerdo con lo previsto en el capitulo VII del
Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia de

retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica.

¢SA qué usuarios esta dirigida la medida?, ¢ Cémo deben acreditar su condicién?

A los auténomos, que acrediten dicha condicion mediante su alta en el Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos o asimilable), y a las

empresas, con independencia de su tamario.

En el caso del gas natural, la medida se aplicara con independencia de su nivel de consumo,
presion de suministro o tipo de red a la que se encuentre conectado (red de transporte o

distribucion).

¢ Qué cambios se puede realizar en los contratos?

Electricidad

En el caso de los suministros de electricidad, y en cualquier momento mientras se prolongue el
estado de alarma, se podran suspender temporalmente o modificar sus contratos de

suministro, o las prérrogas de dichos contratos.

También pondrdn contratar otra oferta alternativa con el comercializador con el que tienen
contrato vigente, al objeto de adaptar sus contratos a sus nuevas pautas de consumo, sin que

proceda cargo alguno en concepto de penalizacion.

Ademaés, las empresas distribuidoras deberan atender las solicitudes de cambio de potencia o
de peaje de acceso, con independencia de que el consumidor la hubiera modificado ya en los
Gltimos doce meses, y aunque no se haya producido ningln cambio en la estructura de peajes

de acceso o cargos que le afecte.

Todos estos cambios habran de realizarse en el plazo maximo de cinco dias naturales desde

gue sean solicitados y no tendran coste para el usuario a excepcion de:

a) los pagos por derechos de extension por incrementos de potencia contratada por encima

del umbral contratado antes del inicio del estado de alarma,
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b) los pagos por supervision de instalaciones cedidas, en su caso.

c) en el caso de que resultase necesario el cambio de los equipos de medida, el pago de
actuaciones sobre los equipos de control y medida previstos en el capitulo VII del Real
Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia de

retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica.

No se puede aplicar ninguna penalizacion que hubiera (por ejemplo, penalizaciones de
“permanencia”), incluso aunque el consumidor ya hubiera hecho un cambio del contrato en los

12 meses anteriores.

Gas natural

Los auténomos y empresas titulares de puntos de suministro de gas natural podran solicitar a
su comercializador la modificacioén del caudal diario contratado, con la consiguiente inclusion
en un escalén de peaje correspondiente a un consumo inferior o la suspension temporal del
contrato de suministro sin coste alguno. No se puede aplicar ninguna penalizacion (por
ejemplo, penalizaciones de “permanencia”), incluso aunque el consumidor ya hubiera hecho un

cambio del contrato en los 12 meses anteriores.

Las reducciones de caudal se aplicaran sobre los productos de capacidad ya contratados, sin
que se pueda considerarse que se trata de un nuevo producto de capacidad de duracién

inferior.

No se podra aplicar ninguna penalizacion (por ejemplo, penalizaciones de “permanencia”),
incluso aunque el consumidor ya hubiera hecho un cambio del contrato en los 12 meses

anteriores.

Las reducciones de caudal, anulacién de contratos de capacidad o suspensién de contratos de
acceso indefinidos solo seran aplicables al peaje de salida al consumidor final, concretamente
al término de conduccién del peaje de transporte y distribucién. En ningln caso se podran
aplicar al término de reserva de capacidad del mismo peaje ni a los peajes o canones cargados
al uso de plantas de regasificacién (incluyendo cargaderos de cisternas), almacenamientos

subterraneos o conexiones internacionales.

¢ Qué hacer cuando concluya el estado de alarma?
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Tanto en el caso de la electricidad como del gas y en el plazo de tres meses desde el fin del
estado de alarma, los usuarios podran solicitar una nueva modificacién del contrato sin coste
alguno, salvo que la nueva potencia eléctrica o caudal diario que se contrate sea superior a la
que el usuario tenia previamente o que, en el caso del gas, sea necesario realizar una puesta
en servicio, consecuencia de un cierre previo al estado de alarma, y una puesta en seguridad

de la instalacién.

Electricidad

En el caso de los suministros de electricidad, una vez finalizado el estado de alarma y en el
plazo de tres meses, el consumidor podra, bien solicitar la reactivacion de su contrato en caso
de que éste haya sido suspendido, o bien solicitar una nueva modificacién de los contratos de
suministro y de acceso de terceros a la red.

Las reactivaciones y modificaciones se realizaran en el plazo maximo de cinco dias naturales y

sin que proceda la repercusion de coste alguno sobre el consumidor, a excepcion de:

a) los pagos por derechos de extensién por incrementos de potencia contratada por encima
del umbral contratado antes del inicio del estado de alarma,

b) los pagos por supervision de instalaciones cedidas, en su caso.

c) en el caso de que resultase necesario el cambio de los equipos de medida, el pago de

actuaciones sobre los equipos de control y medida.

El pago de estos derechos se realizard de acuerdo con lo previsto en el capitulo VII del Real
Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia de retribucion

de la actividad de distribucion de energia eléctrica.

Gas natural

Una vez finalizado el estado de alarma, en el plazo de tres meses, el titular del punto de
suministro que haya solicitado la reduccion del caudal contratado de podra solicitar el

incremento de caudal sin ninguna limitacion temporal o coste alguno.

La disminuciéon de consumo consecuencia de la reduccién de caudal o de la suspensién del
suministro realizada durante el estado de alarma no se tendra en cuenta a la hora de
regularizar o reubicar los contratos de capacidad una vez concluidos o en el caso de los

contratos de capacidad indefinidos.
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En el caso de contratos indefinidos, los cambios realizados durante el estado de alarma y hasta
la primera modificacion realizada durante los tres meses posteriores no se tendran en cuenta a
los efectos del computo de los 12 meses que han de transcurrir para las siguientes
modificaciones de caudal. Este plazo contara desde la Ultima modificacion realizada con

anterioridad al inicio del estado de alarma.

En caso de suspension temporal del contrato de suministro, la nueva activacion del contrato se
haré en el plazo méaximo de cinco dias naturales y no conllevara el abono de derechos de alta o
de acometida, salvo que sea necesario realizar una puesta en servicio, consecuencia de un

cierre previo y puesta en seguridad de la instalacion.

La disminuciéon de consumo consecuencia de la reducciéon de caudal o de la suspensién del
suministro realizada durante el estado de alarma no se tendr4 en cuenta a la hora de
regularizar o reubicar los contratos de capacidad una vez concluidos o en el caso de los

contratos de capacidad indefinidos.

Las empresas que hubieran incrementado el caudal diario contratado durante el periodo de
alarma como consecuencia del incremento de actividad por el desarrollo de tareas esenciales,
podran reducir el caudal contratado durante los tres meses siguientes bajo las mismas

condiciones aplicadas a los incrementos de capacidad.

En el caso de contratos indefinidos, los cambios realizados durante el estado de alarma y hasta
la primera modificacion realizada durante los tres meses posteriores no se tendran en cuenta a
los efectos del cémputo de los 12 meses que han de transcurrir para las siguientes
modificaciones de caudal. Este plazo contar4 desde la Ultima modificacién realizada con

anterioridad al inicio del estado de alarma.

¢ Cuantas modificaciones de los contratos sucesivas se admiten?

Mientras se encuentre en vigor el estado de alarma, todas las solicitudes del consumidor se

encuentran amparadas por lo establecido en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo.

Finalizado el estado de alarma, y durante el periodo de tres meses, la primera solicitud de
modificacion del contrato quedara amparada por lo establecido en el Real Decreto-ley 11/2020,
de 31 de marzo. Las modificaciones posteriores que, en su caso, se realicen, se regiran por la

normativa sectorial general.
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Finalizados los tres meses posteriores al levantamiento del estado de alarma, ¢se
permitir4 realizar cualquier modificacion de potencia o caudal diario contratado hasta
llegar a los valores contratados antes del inicio del estado de alarma?

Finalizados los tres meses posteriores al levantamiento del estado de alarma, los preceptos
establecidos en los articulos 42 y 43 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, dejaran de

surtir efecto, resultando de aplicacién la normativa sectorial de general aplicacion.

En todo caso, a los efectos del computo del plazo de doce meses establecido en los articulos
79.6 del Real Decreto 1955/2000, y 37.6 del Real Decreto 1434/2002, no se tendran en cuenta
las modificaciones de los contratos realizados al amparo de lo establecido en el Real Decreto-
ley 11/2020, debiendo considerarse la dltima modificacion realizada con anterioridad a la

declaracion del estado de alarma.

¢Tiene que venir alguien a mi instalacién/a mi contador?

Gracias al despliegue de contadores inteligentes en nuestro pais, en la mayoria de casos los

cambios de potencia eléctrica se pueden realizar de forma telemética.

No obstante, es posible que en algunos casos sea necesaria una visita presencial al contador
para poder ajustarse a las nuevas condiciones. En estos casos, las actuaciones de campo que
fueran necesarias, estarian sujetas a los planes de contingencia adoptados y comunicados por

las empresas distribuidoras, de manera que se garantice la seguridad y salud de las personas.

Esto serd también de aplicacién al sector gasista cuando la reduccién de caudal exija un

cambio de contador.

Si tengo una instalaciéon antigua (mas de 20 afios), ¢la distribuidora tiene que verificar mi

instalacién o me puede obligar a adaptarla?

Finalizado el estado de alarma, en el caso de que la nueva modificacién de potencia no supere
el umbral contratado antes del inicio del inicio del estado de alarma, las instalaciones de baja

tensién de mas de 20 afios quedan eximidas del control previsto en la nhormativa.

No obstante, finalizados los tres meses posteriores al levantamiento del estado de alarma, los
preceptos establecidos en el articulo 42 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, dejaran
de surtir efecto, resultando de aplicacion la normativa sectorial de general aplicacion, por

ejemplo, a las nuevas solicitudes de incremento de potencia a partir de ese momento.
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Si una empresa o autdbnomo al amparo del RD-ley 11/2020 solicita la modificacion de

potencia o caudal diario, ¢qué sucede con los derechos de acceso o enganche?

En caso del suministro eléctrico, las modificaciones de los contratos se realizaran sin coste
alguno, a excepcion de los derechos de extensién por incrementos de potencia contratada por
encima del umbral contratado antes del inicio del estado de alarma, los pagos por supervision
de instalaciones cedidas, en su caso, y, en el caso de que resultase necesario el cambio de los
equipos de medida, el pago de actuaciones sobre los equipos de control y medida previstos en

la normativa.

Por tanto, con la medida del RD-I, un autbnomo o empresa que volviese a contratar un nivel de
potencia similar al anterior a la crisis (o inferior) no debera abonar los derechos de acceso, ni
de verificacion de las instalaciones, ni por actuaciones en los equipos de medida y control.
Tampoco deberd abonar derechos de enganche al ya estar conectada previamente. Es
importante sefialar que, si no supera la potencia que originalmente tenia contratada, tampoco
procedera el abono de los derechos de extension ya que con la normativa actual (RD
1048/2013) estos se conservan hasta el nivel de potencia previo durante tres afios en baja

tension y durante cinco afios en alta tension.

En caso del suministro de gas natural tampoco sera aplicable ningan cargo por la reduccién del
caudal diario, la anulacién de productos de capacidad o la suspensién temporal del contrato de
suministro. Tampoco se aplicara cargo alguno a las operaciones destinadas a incrementar el

caudal diario o a reactivar el contrato de suministro.

¢Debe tenerse en cuenta, a los meros efectos de los plazos previstos, lo establecido en

la disposicion final duodécima del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo?

La disposicion final duodécima del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, establece en su
apartado primero que, con caracter general, las medidas previstas en el presente real decreto-
ley mantendran su vigencia hasta un mes después del fin de la vigencia de la declaracién del
estado de alarma. No obstante lo anterior, aquellas medidas previstas en este real decreto-ley

gue tienen un plazo determinado de duracién se sujetaran al mismo.

Dado que las medidas recogidas en los articulos 28, 29, 42 y 44 del citado Real Decreto-ley
11/2020, de 31 de marzo, cuentan todas ellas con un plazo determinado de duracién, no

resultara de aplicacion el plazo definido con caracter general en la citada disposicion.
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En el caso de los contratos de gas natural, ¢seria factible, en base al texto aprobado,

realizar varios ajustes de caudal diario contratado durante el estado de alarma?

El articulo 43 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, se refiere a la modificacion de
caudal en singular. Sin embargo, en ningdn momento se ha incluido una limitaciéon expresa al
numero de modificaciones de caudal que se pueda realizar durante el periodo de alarma, por lo
que las medidas propuesta se pueden aplicar, de manera racional, las veces que sean

necesarias sin coste alguno.

¢Durante la suspension temporal del contrato se puede facturar el término fijo a los

usuarios?

No, durante el tiempo que dure la suspensién temporal del contrato no se facturara el término

fijo.

¢Pueden solicitar la suspension temporal del contrato los consumidores de GLP por

canalizacion?

No, la medida Unicamente aplica a los titulares de puntos de suministro de gas natural. Los
titulares de los puntos de suministro de GLP por canalizacion no contratan capacidad y
Unicamente abonan un término fijo de 1,57 €/mes conforme a la Resolucién de 11 de marzo de
2020, de la Direccién General de Politica Energética y Minas, por la que se hacen publicos los
nuevos precios de venta, antes de impuestos, de los gases licuados del petréleo por
canalizacion. En todo caso, siempre pueden solicitar la rescision del contrato conforme a la

normativa vigente y/o los términos establecidos en el mismo.

Estas medidas han sido establecidas en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el

que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico

para hacer frente al COVID-19.

Mas informaciéon en https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/medidas-covid19/

Esperando que esta informacion te sea de interés, recibe un cordial saludo.

Fdo: Luis Cebrian
Responsable sectorial,
ayudas e innovacion
Lcebrian@sea.es

Vitoria-Gasteiz, a 11 de abril de 2020
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