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Los avances en IA permiten actualmente articular una conversacién e interaccionar con esta tecnologia de una manera natural. Foto: Cedida

Inteligencia Artificial
al serviciode laempresa

El responsable de
analitica e Inteligencia
Artificial de Euskaltel
Empresas, Adrian Bertol,
analiza el creciente
interés por el uso de esta
tecnologia en el mundo
empresarial.

« Unreportaje de Miren Hurtado

aevolucion y el desarrollo

I de la Inteligencia Artificial

(IA) esta suponiendo un

gran avance y el mundo de la

empresa no se quiere quedar atras.

En el ultimo afio, el uso y trata-

miento de los datos a través de esta

tecnologia ha suscitado un gran

interés en cada vez mds compa-
fifas.

Segun Adrian Bertol, esto se debe
fundamentalmente a la populariza-
cion de ciertas herramientas, bien
sea a través de un moévil o de un
ordenador, lo que ha permeado y

generado inquietud en las empresas
ala hora de utilizar la IA.

En este sentido, el experto desta-
ca el buen posicionamiento del teji-
do empresarial vasco, donde el 21%
de las empresas ya estan utilizan-
do la IA en sus procesos. Aunque
este porcentaje es significativo,
existe un potencial de crecimiento
para que mas empresas aprove-
chen sus beneficios. La adopcién
de la A esta en constante aumen-
to, y es importante que las organi-
zaciones sigan explorando y apli-

cando soluciones basadas en esta
tecnologia para mejorar su eficien-
cia'y competitividad.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATI-
VA (I1AG)

Actualmente, el uso de modelos y
algoritmos se encuentra practica-
mente al acceso de cualquier perso-
na, lo que representa una transfor-
macién para ciudadania y empre-
sas. En este aspecto, la IAG destaca
sobre todo por la democratizacién
en cuanto a la capacidad de su uso.

También en la actualidad se esta
produciendo una carrera muy com-
petitiva entre los grandes agentes
tecnoldgicos como Microsoft, Goo-
gle o Meta por extender el uso de la
IAG al mundo de los negocios.

En este escenario, la extension de
estas herramientas hace que uno de
los principales retos consista en
encontrar personal para trabajar en
IA, siendo en muchos casos la pro-
pia plantilla de las compaiiias quien
solicita formacion en este area.

La falta de recursos o encontrar

El experto en IA Adrian értol.

TALLERSOBREIA

COMO PONER EN MARCHA UN PROYECTO

DEDATOS

@00 El pasado 21 de febrero, SEA Empresas Alavesas y Euskaltel
organizaron el taller ‘Primeros pasos a dar para poner en marcha
un proyecto de datos’ dentro de un ciclo de sesiones sobre IA en
la empresa. Durante el taller, impartido por expertos en analitica
de datos e IA de Euskaltel, se analizaron temas como la captura
del dato y su gobernanza, hasta la aplicacién de los modelos avan-
zados de IA. También se compartieron consejos sobre buenas prac-
ticas y se resolvieron preguntas del ptblico asistente acerca de
como obtener valor de los datos en las empresas.

empresas proveedoras de servicios
que lleven a cabo determinados pro-
yectos supone también un impor-
tante desafio.

A nivel legislativo, el texto de la Ley
de IA de la Unién Europea se ha
aprobado recientemente en el Par-
lamento Europeoy se prevé su apli-
cacién para finales de 2026. Este
aspecto regulatorio es un punto fun-
damental a tener en cuenta por su
impacto en las empresas.

Los sectores en los que la implan-
tacion de la IA se ha producido de
manera mas 4gil incluyen banca,
seguros, telecomunicaciones e indus-
tria. En todos ellos, el uso se centra
en la reduccién de costes y en la opti-
mizacién de procesos. En dreas como
ventasy logistica, las aplicaciones de
IA se enfocan mas en elaborar pre-
dicciones. Asimismo, en ambitos
como la atencion al cliente, la IAG
esta desarrollando proyectos dirigi-
dos ala interaccion con el ptiblico, y
en la investigacién biomédica y la far-
macia también se estan producien-
do grandes avances.

La IA permite analizar los datos e
ir un paso maés all4 para prever lo
que viene anticipandose para una
mejor toma de decisiones o detec-
tar oportunidades de negocio. Por
ello, la correcta utilizacién de la
informacién resulta esencial. En
este sentido, un informe del Fondo
Econémico Mundial ha publicado
una serie de recomendaciones para
el uso de datos.

Segun indica Adrian, lo primero a
tener en cuenta a la hora de decidir-
se por la [A es pensar en los &mbi-
tos de la empresa en los que se nece-
sita hacer un hacer cambio o conse-
guir un potencial beneficio. A partir
de ahi, es necesario hacer un piloto
para detectar, dentro de los diferen-
tes casos, los mas prioritarios, pro-
bar las tecnologias y, si después de
este paso funcionan, se puede ir ade-
lante con el proyecto.

Normalmente, las empresas sue-
len tener problemas de orientacién
alahora de desarrollar su proyecto,
por lo que se tienen que apoyar en
ecosistemas que son insuficientes,
debido a la falta de capacidad de
andlisis e interpretacion de determi-
nados datos.

FUTURAS TENDENCIAS
La rapida evolucion de estas tecno-
logias hace complicado estar al tan-
to de todas las tendencias y oportu-
nidades que pueden brindar a las
empresas. Tampoco resulta facil
anticipar lo que va a suceder, aun-
que si se puede afirmar que la IA se
dirige hacia una mayor automatiza-
cién y productividad. A corto plazo,
las grandes empresas seran mas
capaces de usar estas herramientas,
mientras que las mas pequefias irdn
quitando el miedo a su uso, afiade
Adrian. LaIA yano sélo interpreta
nuestro lenguaje, sino que puede lle-
gar a entenderlo a través de la mues-
tra de objetos. El siguiente paso sera
la interaccién de manera completa
con nuestro entorno.

“El momento de utilizar la IA es
ahora,” concluye. ®



