
 

 

 

CONDICIONES DEL SERVICIO 

1. Introducción El servicio de selección de perfiles profesionales de Empleo Araba 
es un beneficio exclusivo y gratuito para todos las empresas asociadas a SEA 
Empresas Alavesas. Debido a la naturaleza gratuita del servicio, este está limitado 
por las capacidades disponibles, y su éxito requiere la colaboración activa de las 
empresas solicitantes. 

2. Objetivo del Servicio El objetivo principal de este servicio es facilitar a las 
empresas asociadas la búsqueda y selección de perfiles profesionales adecuados 
para sus necesidades. Para garantizar la efectividad del servicio, es fundamental 
establecer un mecanismo de retroalimentación ágil por parte de las empresas 
solicitantes, permitiendo así atender al mayor número posible de peticiones. 

3. Procedimiento del Servicio 

3.1 Recepción de Solicitudes 

• La empresa solicitante deberá completar y enviar el documento de petición 
de perfil profesional, junto con el presente documento de CONDICIONES 
DEL SERVICIO debidamente firmado por el o la responsable de personas 
de la empresa. 

3.2 Plazo de Respuesta 

• Una vez recibidos los documentos requeridos, Empleo Araba 
proporcionará una respuesta con las posibles candidaturas en un plazo de 
10 a 15 días. 

3.3 Cierre del Proceso 

• Desde el momento en que Empleo Araba envíe las posibles candidaturas a 
la empresa solicitante, esta dispondrá de un plazo razonable para 
proporcionar feedback sobre el resultado de las mismas, que entendemos 
que sea como máximo de 30 días laborales. Si no se recibe ninguna 
respuesta en este periodo, Empleo Araba cerrará el proceso de selección 
de oficio. 



4. Peticiones Múltiples Cuando una empresa solicite varios perfiles profesionales, 
deberá indicar el orden de prioridad de los perfiles requeridos. Esto permitirá 
optimizar la gestión de los recursos y garantizar que se atiendan primero las 
necesidades más urgentes. 

5. Responsabilidades de las Empresas Solicitantes 

• Proveer información clara y completa sobre el perfil profesional requerido. 
• Firmar el documento CONDICIONES DEL SERVICIO como muestra de 

aceptación de las normas aquí descritas. 
• Mantener un feedback ágil y efectivo con Empleo Araba para facilitar la 

gestión y cierre de los procesos. 

6. Límites del Servicio Este servicio, al ser gratuito, está sujeto a la capacidad de 
gestión de Empleo Araba. Se priorizará la atención a las empresas que cumplan 
con las condiciones aquí establecidas, especialmente en lo que respecta a la 
retroalimentación y la claridad en las solicitudes. 

 


