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JARDUNALDIA: GATAZKEN KUDEAKETA ERAKUNDEETAN – 

Ikuspegi praktikoa 

 

CONFEBASKek eta hiru patronalek (SEA, ADEGI eta CEBEK), OSALANen 

bitartez, bultzatutako OSASUN KULTURA SUSTATZEN proiektuaren barruan 

dago. Proiektu horren helburu nagusia da euskal enpresetan laneko osasun 

integrala eta ongizatea sustatzea, 2021-2026 aldirako laneko segurtasun eta 

osasunerako euskal estrategiaren ikuspegiarekin bat etorriz. 

 

Enpresa guztiek, langile kopurua edozein dela ere, langileen segurtasuna, 

errespetua eta duintasuna bermatzeko legezko betebeharra dute. 

 

EDUKIA: 
 
Gatazken diagnostiko-mapa, 3 P-en teoria: 

- Pertsonak. PIN triangelua: posizioak, interesak eta beharrak. 

- Prozesua. Gatazkaren hiru eskalatze-faseak. 

- Arazoa. Gatazken tipologia. 

 

Gatazkak kudeatzeko tresnak 
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HELBURUA: 

 

Helburu nagusia da parte hartzen duen erakunde bakoitzak protokolo bat 

izatea, edozein gatazka edo diskriminazio prebenitzeko eta borrokatzeko 

beharrezko neurriak antolatzeko. 

 

HIZLARIA: 

 

Ane Gordejuela Enales - Osasun psikologo orokorra 
 

Data Lekua Iraupena Ordutegia 

2025/10/21 
SEA, Calle Álava 37 

Planta (-1) 
2 horas 9.00 a 11.00 

 

 

Zure interesekoa izango delakoan, adeitasunez:: 

 

 

Aitor Otaola Díaz de Alda 
Zuzendari-ondokoa 

 

Vitoria-Gasteiz, 2025eko urriaren 10a 

 


