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AVISO LEGAL INFORMATIVO DE PROTECCION DE DATOS:
Los datos (de mers idenSficaciin y contacto prafesional) de las persanas con cuenta de usuaricds de la plataforma GESTION DE AUSENCIAS serin objeto de tratamiento por Mutualia, Mutus Colaboradors con la Seguridad Social n® 2 {en a
bixse 3 un nlerés legitimo conforme 2 lo previsto en of art 8.1 f) del Reglamento UE 2018879 General de Proleccicn de Dalos (RGPD) en refaciin con o art. 19.1 de la Ley Organica 32018 de 5 diciembee de Proteccién de Datos y de (

Digitales, con la smple finalidad de gestionar of alts, i ¥ baja como i de |2 cilada on. Tdes datos de ident: N y comacto seran cedidos 3 I empresa del zervico de

virtual de | platsforma citada, para b gestidn de las cuentas de usuarios'as conforme & contrata de encargo de iratamiento. Las personas litulsres de los datos podran ejercer ante Mulualia (dpd@mutualiz eus) sus derechos de scceso, ree
limitacion, portabiidad y oposicion. Para informadion adicional y detakads scbre ion de Datos: S de- privac

Mutuaka NO accede, ni trata, ni es ded d de Jos datos de gestidn de de las p ; dela usuanas de ky

Las ! de ta citada de GESTION DE AUSENCIAS =an bys RESPONSABLES (conforme al art. 4.7 del RGPD) del tratamiento de los datos de las personas trabajadoras que se inchiyan, gesonen y tralen en tal g
saparie y mantenimiento técnico | empress ded servicio de T i wirtual de |s padra ratar t¥es datos con tal finaidad exclusiva, por ENCARGO de by ampresa Respansable, previa la

empresa Responsable y Encargado de un contrao u ofro acio juridico previsto en e art. 28.3 RGPD.
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AUSENCIAS LABORALES

Prevalencia Media (Casos Abiertos - ITCC por cuenta ajena)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e ARABA 29,49 28,93 28,22 28,85 22,19 24,63 28,07 31,06 33,53 35,09 38,33 37,64 40,73 46,93 50,66 57,89 60,38 61,78
=—=TOTAL NACIONAL 28,08 26,60 25,43 24,47 19,10 21,25 24,27 26,50 29,14 31,10 33,08 34,09 35,91 40,59 43,26 48,61 53,18 53,65



AUSENCIAS LABORALES

Incidencia Media Mensual - ITCC por cuenta ajena
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e ARABA 37,66 38,14 35,13 34,90 26,52 27,22 28,18 30,20 30,05 31,41 34,66 35,41 29,24 36,28 44,53 47,32 49,20 51,13
e FESTADO 28,72 27,40 24,03 23,60 19,14 18,19 18,72 20,51 21,54 22,77 24,96 27,65 20,90 24,97 32,58 35,20 35,88 38,06
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Como implantar el Plan de Gestion de Ausencias:

1 (0] 30 O
I:I
EI
CREACION DEL OBJETIVOSE PROGRAMAY SEGUIMIENTO

EQUIPO INDICADORES ACTUACION DEL PLAN



1° CREACION
DEL EQUIPO

Direccion

Impulsa
Lidera
Dota recursos

Equipo de Trabajo

Elabora y desarrolla el Plan
Define objetivos
Seguimiento
Crea cultura

Responsables
directos

Colaborador activo
Ejecutor de acciones



2° OBJETIVOSE
INDICADORES




PROGRAMA ANUAL DEL PLAN DE PREVENCION Y GESTION DE AUSENCIAS

OPR RAMA ACTIVIDAD EIFIM A M|J|J|A|S|O N|D
Definicion del Equipo de trabajo

Definicion de funciones y responsabilidades

Y ACTUACION s

Definicion de objetivos e indicadores

Definicion del programa de trabajo

Reunion con & comité de empresa

Elaboracion del Plan de prevencion v gestion

Establecer medidas para la mejora de la conciliacion vy
la salud

Elaboracion de la Instruccion para la comunicacion de
la ausencia

Implantacion de la Instruccion para la comunicacion de
la ausencia

Elaboracion del Protocolo de gestion de bajas médicas

Implantacion del Protocolo de gestion de bajas

Elaboracion del Protocolo de gestion de permisos

Implantacion del Protocolo de gestion de permisos

Elaboracion del Protocolo de retommo

Implantacion del Protocolo de retormo

Elaboracion del Protocolo de defuncion de familiar

Implantacion del Protocolo de defuncion de familiar

Programa de Formacion

Programa de Comunicacion

Reuniones de seguimiento




4° SEGUIMIENTO
DEL PLAN

- Revision de
* |ndicadores de resultados y de actividad.

* Planes de accion derivados de seguimientos de ausencias y entrevistas
de retorno, con responsables y tiempos de ejecucion.

- Puesta en comun de casos en los que se ha podido ayudar a la persona.

- Comunicacion a la Direccion de los resultados
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AVISO LEGAL INFORMATIVO DE PROTECCION DE DATOS:

Lo éalos (de mers identficacion y cantacto prafesional) de las persanas con cuenta de usuaricds de s plataforma GESTION DE AUSENCIAS serin objeto de ttamiento por Mutualia. Mutuz Colaborador con s Seguridad Sacial i 2 (en adelants, Mutuslia) en
baze 3 un ilerés legiimo canforme 2 o previsio e ef art. 6.1 1) del Regiamento UE 20161679 Genesal de Prolection de Dlos (RGPD) en relaciin con o an. 19.1 de fa Ley Orgsnica ¥2018 de 5 diciemixe de Protectitn de Datos y de Garantia de derechos
Digitales. con fa smple fnalidad de gestionar el alta, mantenimienta y baja como Lsusriosias de I citsds apicacion. Tales datas de idenSicaciin y contacto profesional serdn cedidos  la empresa del zervicio de

virtual de | pataforma citads, para b gestidn de las cuentas de usuarios/ss conforme  contrata de encango de Iratamiento. Las personas litulares de (03 datos podrin ejercer ante Muluals (dpd@mutualiz eus) sus derechas de sooeso, rectiicacion, supresion.
limitacion, portabifdad y oposicién. Para informicicn adicianal y detalads sobre Protecciéa de Datos: hitps:/Mwww mulisska. cus/esipoiica de-privacidad!

Mutuaks NO accede, ni trata, ni e responsable, del Fatamiento de los datos personales de gestin de ausencas de ks personzs trabajadoras de la empresas usuarias de b plataforma.

Las EMPRESAS USUARIAS de ka citsda plataforms de GESTION DE AUSENCIAS san kys RESPONSABLES (conforme al art. 4.7 del RGPD) del de los dalos de las hayan, gestionen y traten en tal plataform; pars cuyo
saparte y manterimients técnico ks empress proveedora del servicio te desarmolaimantenimiento/slogrmiento virtual de | plataforma podrd star bies datos con tal finaldad exclusiva, por ENCARGO de Ia empresa Respansable. previa ls concertaciin entre s
empresa Respansable y Encargado de un contrato U ofro acto juridico previsto en ef art. 28.3 RGPD.
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KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

D Equipo:

. -
GeStlon de eqUIpo ® + Nuevo administrador ‘ + Nuevo gestor
Administracion
*&} Gestién de equipo Lista de usuarios Organizar
{8} Configuracién ) . . i .
Nombre de - Tipo de usuario - v E-mail Nombre - Tipo de acceso - v - Nv. responsabilidad - v
Plan de gestion de
ausencias Ima Nombre de E | Tipo de Nombre y Tipo de Nv.
magen . -mai . . -
© Gestién de datos y usuario* usuario apellidos acceso responsabilidad
¥ objetivos

" Seguimiento de . administrador administrador@test.com Administrador Administrador Editar
~ indicadores ‘
§9 Plan de accién

. MMAR mmcrespo@mutualia.es Gestor Crespo Millan Area Nivel 2 Editar
@ Guia ‘

>

. i . ini i Editar

Gestién y consulta de ol mutualia test@test.com Administrador  Mutualia
ausencias

o~
o .. . . mutualiagestor test2Z@mutualia.com Gestor Mutualia Gestor Total Nivel 5 Editar
Ze Gestion de ausencias mutualia
(8 Graficas y datos

. Liciiarinl LicLiarinlmtact ~Aamm Cactar lLlciiarin il Trtal Mival £ Editar




D Equipo:

Tipo de acceso *

O Bisico ® Acceso unicamente a las ausencias en las que esté asignado
como responsable.

O Sencillo ® Acceso a las ausencias de las que es responsable y a las ausencias
cuyo responsable esté un nivel por debajo de él mismo.

Tipo de acceso *

0 Basico © O Area ® Acceso a las ausenciasr de las que.es riespc:-nsable yla las a'use.ncias
sencilo ® cuyo responsable esté en cualquier nivel por debajo de él mismo
Area ®
Total @

O Total ® Acceso a cualquier ausencia y su posicion en el organigrama no
influye en la limitacion de acceso a ellas.




KONFIDENTZIAL»‘.‘,ONFIDENCIAL

' Equipo: A -

> @

Gestion de equipo
Administracion
000 1 1
o Gestion de @cuiipa Lista de usuarios Organizar
{8% Configuracién
Plan de gestion de ° ° ° ° °
ausencias - ) Hivel: 5 - - Mivel: 5 - ) HNived: 1 - ) Mirwed- 1 - . Mived- 2
Usuario 1 Usuario 2 Usuario 8 Usuario 16 Crespo Millan
Accesa: Total Accesoc Area Acce=n: Sendlle Acoeso: Basico Acveso: Area
n Gestion de datosy
v P
objetivos
.
W
x Mivel: 3 & HNivel: § 1 Mivel: 2 z HMivel: 4 nase Niwed- 5
Usuario 3 Usuario 4 Usuario 6 Usuario 11 Mutualia Gestor
599 uimiento de Accesn: Anes Acoesa: Totd Acoeso: Ansa Accesn: Bésicn Acoeso: Total
Lt
indicadores
2 2 2
. - - Mivel: 4 Nivel: 3 HNived: 1
Rn Plan de accion Usuario 7 Usuario 9 Usuario 5
Acce=n: Senilla Acoes: Area Acce=n: Sendlle
@ Guia
& Mived- 1 & Hived: 4 & Nived: 3
Usuario 12 Usuario 13 Usuario 10
Gestiél‘l y COI"ISI..I"‘.B de Acceso: Basioo Accesa: Basico Accesa: Sendllo
ausencias
|_Qa Gestién de ausencias 2 : 2
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D Objetivos e indicadores:

.. Objetivos de resultado Objetivos de actividad
{8} Configuracion
Incidencia contingencia profesional ® Incidencia contingencia comun ®
Plan de gestion de
ausencias 57 76
@ Gestion de datos y
" objetivos Ausentismo por contingencia profesional (%) ® Ausentismo por contingencia comun (%) ®
Seguimiento de 28 3
bt
indicadores
Ndmero de ausencias en el ano @ Numero de dias ausentes por contingencia profesional en el afio ®
§9 Plan de accion
18 15
@ Guia
Numero de dias ausentes por contingencia comun en el afio ® NUmero de personas ausentes en el afo ®
Gestion y consulta de
‘on y const 16 4
ausencias
o Gestién de ausencias Duraciéon media de baja ®
(& Graficas y datos 2




Objetivos e indicadores:

KONFIDE -CONFIDENCIAL

Plan de gestion de
ausencias

@ Gestion de datos y

" objetivos

Seguimiento de
indicadores

Lol

&0 Plan de accién

@ Guia

Gestion y consulta de
ausencias

LOp Gestion de ausencias

(8 Gréficas y datos

Objetivos de resultado Objetivos de actividad
% de ausencias con seguimiento previsto realizado @ % de ausencias con entrevista de retorno prevista realizada ®
92 32




Objetivos e indicadores:

Administracion

%8R Gestion de equipo

{g& Configuracion

Seguimiento de indicadores Gestionar datos y objetivos
Plan de gestion de ®
80 140
ausencias
70 120
o 60 100
n Gestion de datosy 50
& ... 40 80
objetivos &0
30
. . 10 20
Ll Seguimiento de o o -
il
indicadores 2021 2022 2024 2025 2021 2022 2024
. Incidencia Contingencia Profesional Objetivo . Incidencia Contingencia Comun Objetivo

f2 Plan de accién

[ Guia




D Objetivos e indicadores:

Administracion

%8R Gestion de equipo

{g& Configuracion
Plan de gestion de
ausencias

n Gestion de datosy

&

" objetivos

Seguimiento de

l. I
L indicadores

f2 Plan de accién

[ Guia

500
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100
0

70
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10
0

— — . L
2021 2022 2023 2024 2025

. Numero de Dias Ausentes por Contingencia Comun en el Afio
Objetivo

2021 2022 2023 2024 2025
. Duracién Media de Baja Objetivo

14

1

o

oN MO

2021 2022 2023 2024

@ Numero de Personas Ausentes en el Afio

Objetivo

2025
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KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL
~

D Objetivos e indicadores:

.
Plan de accion + Crear accién
Administracién
282 Gestién de equipo
{e% Configuracién -Tipo- v - Responsable - v “Sininiciar = Iniciada *Cerrada 20/05/2025 dd/mm/aaaa - Todas - v
Plan de gestion de Q C
ausencias
n Cestion de datosy
™ objetivos Tipo Nombre Fecha inicio# Fecha fin Estado Responsable
o Medidas de mejora Formacion - Mandos Intermedios 19/06/2025 23/09/2025 Usuario 10 Editar ~
Seguimiento de
b 7
indicadores ]
yRedaccion de protocolos  Protocolo Retorno (Revisidn) 23/06/2025 23/06/2025 Mutualia Gestor Editar ~
&2 Plan de accién . L . ) i
K 202 Reuniones Revisién Indicadores 24/06/2025 24/06/2025 Usuario 1 Editar ~
@ Guia ¢h Formacién Curso de gestién interna de ausencias 09/09/2025 21/10/2025 Mutualia Gestor Editar ~
Gestién y consulta de 222 Reuniones Reunién seguimiento 14/10/2025 14/10/2025 Mutualia Gestor ~ Editar ~
ausencias
Medidas de mejora Accién de Test 20/11/2025 25/11/2025 Usuario T Editar ~
Lo Gestion de ausencias




KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

D Programa y protocolos:

Crear Accion

Administracion

%8¢ Gestion de equipo
Nombre* Tipo*
{8 Configuracion
Revision trimestral Reuniones 3

Plan de gestién

Plan de gestion de Responsable*
ausencias Programa de trabajo
Usuario 10 v
™ objetivos Fecha fi
echarin Medidas de mejora
il Seguimiento de dd/mm/aaaa Redaccién de protocolos

indicadores

Descripcion
&2 Plan de accién

@ Guia

Gestion y consulta de




KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL
|

D Programa y protocolos:

Plan de gestion de [ Exportar a Excel [® Exportar a PDF
ausencias

p Gestion de datosy

&

~ objetivos
Diagrama de Gantt B = oa
| Seguimiento de
indicadores
2025
in Plan de accién Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Mar;
Formacién - Mandos Intermedios

M Guia

Protocolo Retorno (Revision)

.. Revisién Indicadores
Gestion y consulta de

ausencias Curso de gestion interna de ausencias

Se Gestién de ausencias Reunién seguimiento

) Accién de Test
(8 Gréficas y datos




D Programa y protocolos:

Administracion

%88 Gestion de equipo

{8} Configuracién

Plan de gestion de
ausencias

n Cestion de datosy
" objetivos

Seguimiento de
indicadores

#2 Plan de accién

@ Guia

Gestion y consulta de
ausencias

SBp Gestion de ausencias

Guia parala
Prevencion y Gestion
de las Ausencias

2 - El marco del
Entorno Laboral
Saludable

> 3-Marco tedrico de
gestion de
ausencias y cambio
de paradigma

> 4-;:Qué debe
contener un Plan de
Prevencién y
Gestion de
Ausencias?

> 5-Indicadores de
gestion de
Ausencias

> 6-Principales
protocolos de

at s




V Programa y protocolos:

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Buscar Q
Guia para la prevencion y gestion de las ausencias

292 Gestion de equipo Documentacion

Modelos de ayuda

Plan de prevencién de @ Modelos de ayuda

ausencias Guia Protocolo Protocolo Protocolo Protocolo Plan de
Prevenci BAJAS PERMISO RETORN DEFUNCI Gestion
(& Gestion de datos y ény MEDICAS S o ON <1 @ Mis documentos
objetivos Gestién... Ausencia

n Seguimiento de

indicadores indice

§o Plan de accién 1- Guia para la
prevencion y gestion

Mis documentos :
@ Guia de las ausencias

2 - Protocolo BAJA

Gestion y consulta de +
ausencias MEDICA
Anadir
o .. .
Do Gestion de ausencias nuevo 3-Plan de Gestién de
Ausencias

(& Graficas y datos
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D GCestion de las ausencias:

. . - . -
Administracion Gest|on de ausencilas + Nueva baja ’ + Nuevo permiso ‘ ’ 2 Importar ausencias|
%92 Gestion de equipo
{8} Configuracién -Tipo- v DNI/NIF o Nombre dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa - Estado - v - Responsable - v - Dpto. - v
Plan de gestién de - Planta - v Q
ausencias
p Gestion de datosy Tipo Nombre NIF/NIE Fecha inicioY Fechafin Estado Responsable Dpto. Planta
™ objetivos
Permiso o Ruy de Perelld 998280171  15/10/2025 Preavisada Editar ~
Seguimiento de
dl L icadores @ BajaCC « Eriz 78902040B  07/10/2025 13/10/2025  Cerrada Eco-fin Editar ~
. » Permiso » Jose Angel Duque Bayo 795829907 22/09/2025 Preavisada Editar ~
88 Plan de accion
Permiso o Apolonia Llanos Balaguer 394394807 19/09/2025 Preavisada Editar ~
@ Guia
£ BajaCP « Patxi Patxiko 1223344B 10/09/2025 18/09/2025 Iniciada RRHH Editar ~
Gestion y consulta de £ BajaCP « Natxop 112233448 09/09/2025 12/10/2025 | Iniciada RRHH Editar ~
ausencias
Q¢ Gestién de ausencias Permiso » Brigida Marti 86406156D 06/09/2025 Preavisada Editar ~
Permiso o Amor Palmer 179196798  19/08/2025 Preavisada Editar ~
(& Graficas y datos
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D GCestion de las ausencias:

Administracion

232 Gestion de equipo Importar datos Plantilla media

{{3:} Configuracion

Plan de gestion de (/F)

ausencias a
Seleccione un archivo o arrastre y suelte aqui
@ Gestion de datos y
v

™ objetivos XLS, XLSX... con un tamano de archivo no superior a 5 MB

o Selecciona archivo
Seguimiento de

indicadores

#9 Plan de accién

plantilla_datos.xls Descargar

@ Guia




D GCestion de las ausencias:

Preavisada

Baja #94

Editar Cierre

Trabajador*

L Clementina Falco Iniesta

Tipo de baja*

Baja contingencia comun

Baja contingencia profesional

Fecha de inicio de |la ausencia*

22/10/2025

Necesidad de contacto

Si © No

NIF*

76099336H

Responsable de seguimiento*

Usuario 9

Fecha de preaviso

dd/mm/aaaa

Notas

2

Clementina Falcé Iniesta

>




GCestion de las ausencias:

Preavisada

Baja #94 L Clementina Falcé Iniesta >

Editar Cierre

Entrevista de retorno

Si © No
Fecha de fin de la ausencia Fecha de comunicacion de fin de la ausencia
dd/mm/2025 dd/mm/aaaa
Accion a realizar Fecha de realizacion

Notas




D GCestion de las ausencias:

~ mutualia
e Mutualia A
L]
Crear permiso
Administracion
%82 Gestion de equipo
Trabajador* NIF*
{8% Configuracién
&
Plan de gestion de Tipo de permiso* Responsable de seguimiento*
ausencias
- Seleccionar - v - Seleccionar -

p Gestion de datos y

(.
objetivos Accidente, enfermnedad grave, hospitalizacién de familiares Planta

o Consulta médica
Seguimiento de - Ninguno -

indicadores Cumplimiento de deberes inexcusables de caracter publico
. o Cursos o técnicas de preparacion al parto
&2 Plan de accién
Defuncion de familiar Fecha de preaviso

© Guia dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Factidn v mroanciléa Ada Niac dea nreavien Earha de retarnn nrevista




GCestion de las ausencias:

Preavisada

Baja #94

Editar Cierre

Trabajador*

L Clementina Falco Iniesta

Tipo de baja*

Baja contingencia comun

Baja contingencia profesional

Fecha de inicio de la ausencia*

22/10/2025

Necesidad de contacto

O sSi No

NIF*

76099336H

Responsable de seguimiento*

Usuario 9

Fecha de preaviso

dd/mm/aaaa

Notas

Clementina Falcé Iniesta

>




D GCestion de las ausencias:

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Necesidad de contacto

0O si No

Periodicidad de contacto

- Ninguno -

Cada 3 dias

Semanal

Cada dos semanas

Mensual

b

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa
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D GCestion de las ausencias:

O mutualia

-
Plan de accion
Espacio para gestionar las acciones del plan de prevencion de ausencias.
Mutualia o
Empresa
x
Plan de Prevencion y Gestion Buscar Q
. Indicadores
0 Guia v Responsable
T Marcel Montano 2
¢ Plan de accién epe ® - Mares
Notificacion T Ui -
Abad
Ausencias y Consulta de datos Se ha enviado correctamente el email de 2233,-2?9“ %

notificacion al responsable con el nombre de la

& Consulta de datos Cecilio Miro

SHERRRE

accion, texto estandar asociado al tipo de accion y Cuellar
Mauricio
Lo Gestion de ausencias URL para el acceso vVillanueva del
Campo
Mauricio
Villanueva del “
e - - Red doc! ::almpoM
actar umento para ulleta Martos <~
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D Seguimiento del Plan:
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