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AUSENCIAS LABORALES

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ARABA 29,49 28,93 28,22 28,85 22,19 24,63 28,07 31,06 33,53 35,09 38,33 37,64 40,73 46,93 50,66 57,89 60,38 61,78

TOTAL NACIONAL 28,08 26,60 25,43 24,47 19,10 21,25 24,27 26,50 29,14 31,10 33,08 34,09 35,91 40,59 43,26 48,61 53,18 53,65
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AUSENCIAS LABORALES

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ARABA 37,66 38,14 35,13 34,90 26,52 27,22 28,18 30,20 30,05 31,41 34,66 35,41 29,24 36,28 44,53 47,32 49,20 51,13

ESTADO 28,72 27,40 24,03 23,60 19,14 18,19 18,72 20,51 21,54 22,77 24,96 27,65 20,90 24,97 32,58 35,20 35,88 38,06

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00

45,00

50,00

55,00

Incidencia Media Mensual - ITCC por cuenta ajena
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AUSENCIAS LABORALES

¿SALUD?

¿CULTURA
 SOCIAL?

¿PROTECCIÓN 
ECONÓMICA?

¿LA EMPRESA?
¿EL SISTEMA?

UNA DECISIÓN
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CAMBIO CULTURAL PRINCIPIOS 
BÁSICOS

BALANZA DE 
DECISIÓN

COMUNICACIÓN RIESGOS 

A EVITAR

CAMBIOS 
ORGANIZATIVOS E 

INVERSIÓN

MARCO TEÓRICO



MARCO PRÁCTICO

Plan de Acción Principales 
protocolos

Sistemática de 
seguimiento

Indicadores de 
Gestión

Cronograma  
Implantación

Procesos de 
Comunicación
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El despege
con la 

DIRECCIÓN



CREACIÓN DEL
EQUIPO

OBJETIVOS E
INDICADORES

SEGUIMIENTO
DEL PLAN

PROGRAMA Y 
ACTUACIÓN

Como implantar el Plan de Gestión de Ausencias:

1º 2º 3º 4º



1º CREACIÓN 
DEL EQUIPO

Dirección

Impulsa
Lidera

Dota recursos

Equipo de Trabajo

Elabora y desarrolla el Plan
Define objetivos

Seguimiento
Crea cultura

Responsables
directos

Colaborador activo
Ejecutor de acciones



2º OBJETIVOS E 
INDICADORES



3º PROGRAMA 
Y ACTUACIÓN



4º SEGUIMIENTO 
DEL PLAN

- Revisión  de
• Indicadores de resultados y de actividad.
• Planes de acción derivados de seguimientos de ausencias y entrevistas 

de retorno, con responsables y tiempos de ejecución.

- Puesta en común de casos en los que se ha podido ayudar a la persona.

- Comunicación a la Dirección de los resultados
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Gestión de Equipo



Equipo:



Equipo:



Equipo:



Objetivos e 
indicadores



Objetivos e indicadores:



Objetivos e indicadores:
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Objetivos e indicadores:



Programa y 
Protocolos



Objetivos e indicadores:



Programa y protocolos:



Programa y protocolos:



Programa y protocolos:



Programa y protocolos:



Gestion de las 
ausencias



Gestión de las ausencias:



Gestión de las ausencias:



Gestión de las ausencias:



Gestión de las ausencias:



Gestión de las ausencias:
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Gestión de las ausencias:



Gestión de las ausencias:



Gestión de las ausencias:



Gestión de las ausencias:



Seguimiento del 
Plan



Seguimiento del Plan:



Seguimiento del Plan:



Seguimiento del Plan:



ESKERRIK ASKO!
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